STANDARDY KVALITY ORGANU SOCIALNE-PRAVNiI OCHRANY DETI
Obecni urad Patokryje

2. PROSTREDI A PODMINKY

2a

Vykon socidlné-pravni ochrany je zajistén v prostorach vhodnych pro komunikaci s ohrozenymi
détmi a rodinami. Organ socialné-pravni ochrany zajisti takové prostory pro vykon socidlné-pravni
ochrany, které predstavuji odpovidajici zazemi pro vykon socidlné-pravni ochrany a jejichz kapacita
odpovidd mnoiZstvi konzultaci spojenych s poskytovanim sociadlné-pravni ochrany.

Vykon SPOD je realizovan v prostorach objektu Obecniho uradu Patokryje, kde je zasedaci
mistnost s kapacitou cca 15 mist k sezeni. Je zde zajisténo dostatecné soukromi pro jedndni
s klienty. Ddle je k dispozici socialni zafizeni v€etné sprchy; kuchynka - vybavena lednici,
mikrovinou troubou, rychlovarnou konvici. Na chodbé OU je umisténa pohotovostni
lékarnicka.

3. INFORMOVANOST O VYKONU SOCIALNE-PRAVNiI OCHRANY DETi

Vnitfni pravidla jsou uverejnéna na webovych strankach obce a téz jsou umisténa
v prostorach obecniho Uradu v rozsahu, v ném? je vykon socialné-pravni ochrany zajistovan.

4. PERSONALNI ZABEZPECENi VYKONU SOCIALNE-PRAVNiI OCHRANY DETI

Organ socialné-pravni ochrany ma v rdmci stanovené organizacni struktury urcen pocet pracovnich
mist a zpracované pracovni profily jednotlivych zaméstnancti zafazenych v organech socialné-pravni
ochrany k vykonu socidlné-pravni ochrany

Na Obecnim uradé Patokryje neni zafazen zaméstnanec, v jehoz pracovni naplni je
zajistovani vykonu socidlné-pravni ochrany déti. Obecni Gfad tvofi :

e Starosta
e Referent uradu

Uredni hodiny:
Pondéli: 8,00-13,00 16,00-17,00
Streda: 8,00—-12,00 17,00 -19,00

Ut,CT,Pa:  8,00-14,00



7. PREVENCE

7a
Organ socidlné-pravni ochrany aktivné vyhleddvd a monitoruje ohrozené déti. Prokazatelné
koordinuje, pfipadné vytvaFi podminky pro preventivni aktivity ve svém spravnim obvodu

Obecni urad Patokryje monitoruje déni v obci v oblasti ¢etnych aktivit pro déti
a spolecenskych akci (rodiny s détmi), ¢i pti vlastnich aktivitach déti spole¢né s knihovnici
obecni knihovny (vylety na kole, pfespani v knihovné se ¢tenim apod.)

7b

Organ socialné-pravni ochrany v ramci preventivnich aktivit spolupracuje s dalSimi fyzickymi
osobami, pravnickymi osobami a organy vefejné moci, zejména s organy Uzemni samospravy,
povéFenymi osobami, poskytovateli socidlnich sluzeb, zastupci $kol a $kolskych zafizeni, Policii Ceské
republiky, Probacni a mediacni sluzbou, soudem, statnim zastupitelstvim, poskytovateli zdravotnich
sluzeb, pfipadné dalSimi fyzickymi osobami, pravnickymi osobami a organy verejné moci
zucastnénymi na péci o ohrozené déti podle mistnich potfeb a podminek. VSechny uvedené subjekty
mohou jako formu spoluprace v rdmci vyse uvedeného zvolit tym pro déti a mladez

Pfi své Cinnosti obecni Urad Uzce spolupracuje s Magistratem mésta Mostu a ddle se
subjekty, které svou Cinnost, zaméfenou na preventivni aktivity, realizuji v bezprostfednim
okoli obce.

Zejména se jednd o :

e Matefskou skolu v Obrnicich

e Zakladni Skolu v Obrnicich

e Policie CR — obvodni odd. Obrnice

e Méstska policie Most ( uzaviena smlouva o spolupraci)
e Zdravotni stfedisko v Obrnicich

Tym pro déti a mladez nebyl ustanoven. Z jednani se subjekty je vzdy pofizen strucny
zaznam, ktery se uklada v kanceldfi starosty.



8. PRIJETi OZNAMENI, POSOUZENiI NALEHAVOSTI a PRIDELENi PRiPADU

8a

Organ socidlné-pravni ochrany jednotné postupuje pfi pfijeti oznameni pfipadu a jeho evidenci.

8b

Kazdy pripad organu socialné-pravni ochrany je posouzen s ohledem na jeho naléhavost

8c

Kazdy ptipad je pfidélen konkrétnimu koordinatorovi pfipadu. Koordinator fidi priibéh vykonu
socialné-pravni ochrany u daného pfipadu.

Ozndmeni pfijima starosta pfip. referent uradu, ktefi vyhodnoti situaci a v pfipadé potreby
(jako je ohroZeni zdravi a Zivota ditéte) se poskytne neodkladna péce ditéti a kontaktuje se
OSPOD Magistratu mésta Most, v pFipadé nutnosti Policie CR, Zachranna sluzba, Hasici.
Referent ufadu vidy informuje starostu obce.

Po zajisténi neodkladné péce (viz vyse) se pfipad eviduje v rejsttiku, vedeném na Obecnim
Uradé pod spisovou znac¢kou ROD.
V pripadé tzv. jednorazovych ukon( (vyreseni pripadu ihned) se nezafazuje do rejstriku.

Jednotliva ozndameni Ize pfFijimat:

e Ustné

e Pisemné:
- Do schranky, umisténé na dvefich obecniho uradu
- e-mail: obec@patokryje.cz; starosta@patokryje.cz
- ID DS : p3sbmiv
- www.patokryje.cz — elektronickd podatelna

o Telefonicky :
- pevnadlinka: 47 611 82 32
- fax:47 6118232
- mobil starosta: 603 428 554
- mobil referent : 728 118 080


mailto:obec@patokryje.cz
mailto:starosta@patokryje.cz
http://www.patokryje.cz/

9. JEDNANI, VYHODNOCENI

9a

P¥i jednani s klientem dodrzuje organ socialné-pravni ochrany zakladni principy vykonu socialné-
pravni ochrany

9b

Organ socialné-pravni ochrany zajistuje sluzby potfebné pro jednani s osobami se specifickymi
potfebami, nebo ma dojednanou spolupraci s fyzickymi osobami a pravnickymi osobami, které tyto
sluzby zajisti externé.

9a
Pri jedndni s klientem dodrZuje orgdn socidlné-prdvni ochrany zdkladni principy vykonu
socidlné-pravni ochrany zejména:

e respektuje individualni pristup ke vSem klientlim,

e vychazi z individudlnich potreb kazdého klienta,

e podporuje samostatnost klientd,

e uplatiuje individualni pristup k potfebam kazdého klienta,
e motivuje k péci o déti,

e posiluje socidlni zaclefiovani klientd,

e duUsledné dodrzuje lidska prava a zakladnich svobody,

e podporuje kontakt s pfirozenym socidlnim prostfedim,

e informuje klienta o postupech pouzivanych pfi vykonu SPO

Zaméstnanci obecniho uradu znaji a pfi vykonu socidlné-prdvni ochrany respektuji

e Listinou zakladnich prav a svobod

e Umluvou o pravech ditéte

e Obecna ustanoveni zakona ¢.500/2004 Sb.spravni rad, v platném znéni
e Kodexem etiky zaméstnancl ve verejné spravé

9b

V pripadé osob se specifickymi potfebami jsou vyuzivany veskeré dostupné formy
komunikace, k jednani jsou pfizvani zastupci pravnickych ¢i fyzickych osob, které jsou schopny
komunikaci usnadriovat (zejména se jedna o tlumocniky do znakové teci, podplrce osob
apod.).



12. DOKUMENTACE O VYKONU SOCIALNE-PRAVNI OCHRANY DETI

12a

Organ socidlné-pravni ochrany uplatiuje systém zpracovani, vedeni, evidence a archivace
dokumentace, véetné vedeni elektronické dokumentace v informacnim systému socidlné-pravni
ochrany déti o klientech a dalSich osobach.

12b

Zaznamy organu socialné-pravni ochrany jsou vedeny takovym zplsobem, aby byly srozumitelné pro
klienta

Obecni urad Patokryje vede jednoduchou evidenci a spisovou dokumentaci déti,

(dle § 56 zakona ¢. 359/1999 Sh. A ¢l. 34 s 35 provadéci Smérnice MPSV ¢.j. 2013/26780-21)
jimZ poskytl pomoc a ochranu

Zaznamy jsou vedeny takovym zpusobem, aby byly srozumitelné pro klienta.

NahliZzet do spisové dokumentace vedené o ditéti, nejde-li o ¢ast, tykajici se spravniho Fizeni,
je opravnén na zdakladé pisemné Zadosti pouze rodi¢ ditéte, kterému nalezi rodi¢ovska
odpovédnost, nebo jind osoba odpovédnd za vychovu ditéte nebo jejich zastupce na zdkladé
pisemné udélené plné moci.

13. VYRIZOVANI A PODAVANI STIZNOSTI

13a

Organ socialné-pravni ochrany ma zpracovana pravidla pro podavani, vyfizovani a evidenci stiznosti
v podobé srozumitelné pro vSechny klienty.

13b

Organ socidlné-pravni ochrany informuje klienty a dalSi osoby o moZnosti podat stiznost, a to
zpUsobem srozumitelnym klienttiim a dalsim osobam.

Pravidla pro poddvani, vyfizovdni ozndmeni, stiznosti ( viz bod 8) jsou k dispozici také na
webovych strankach obce pod zalozkou:
Zdkon ¢. 106/1999

- Pfijem Zadosti a podani
- Redeni Zivotnich situaci
- Ataké jsou k dispozici na obecnim uradé.

Informaci a podnét ohledné mozného ohrozeni ditéte mUzZe na obecni Ufad podat kterakoliv
fyzicka osoba. Podnét je také mozno pfijmout napf. ze skoly, Iékare i jiného subjektu.
Na obecni Ufad se mlzZe rovnéz obratit samo nezletilé dité.

Starosta informuje klienta osobné pfi jednani, telefonicky, elektronicky, pisemné.
Tisténa forma Radce obcana (vydana Magistratem mésta Mostu) je k dispozici v kancelari
obecniho uradu.



14. NAVAZNOST VYKONU SOCIALNE-PRAVNiI OCHRANY DETi NA DALSI SUBJEKTY

14a

Organ socialné-pravni ochrany zprostfedkovava a doporucuje klientim sluzby jinych fyzickych
a pravnickych osob podle jejich potieb

Obecni Urad zde Uzce spolupracuje s obecnim Urfadem obce s rozsifenou plisobnosti v Mosté,
ktery je klicovym €lankem v soustavé organu socidlné-pravni ochrany déti,

spolupracuje s dalSimi subjekty - viz bod 7b

a také déle vyuziva :

E-katalog socidlnich sluZeb http://www.mesto-most.cz/vismo/kss.asp

Portal socidlnich sluzeb Usteckého kraje http://socialnisluzby.kr-ustecky.cz/
Registr poskytovatell socialnich sluzeb http://iregistr.mpsv.cz/socreg/

Katalog poskytovatell zdravotnich sluzeb http://www.kataloglekaru.cz/katalog/
Registr Skolskych zafizeni http://seznamskol.eu



http://www.mesto-most.cz/vismo/kss.asp
http://socialnisluzby.kr-ustecky.cz/
http://iregistr.mpsv.cz/socreg/
http://www.kataloglekaru.cz/katalog/
http://seznamskol.eu/

